Povezanost s podrskom -
zahtjevi za pomoc¢

Zadnje azurirano18/09/2026 3:00 pm CEST

Zahtjevi za pomo¢ u Minimaxu osnovni su nacin komunikacije izmedu korisnika
i korisnicke podrske.

Korisnik svoje pitanje, prijedlog, sugestiju ili drugu poruku Salje preko zahtjeva

za pomoc¢ u programu Minimax i na isti nacin dobije odgovor.

Podrska korisnicima preko zahtjeva za pomo¢ je besplatna!

Slanje zahtjeva za pomoc

Obrazac za slanje zahtjeva za pomo¢ moZemo na¢i na svim modulima unutar
programa.

0 Kliknete na ikonu 2.

Izaberete PoSaljite zahtjev za pomod.
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¢ R

PredloZene teme

Prijelaz na euro u Minimaxu

Cdabir vrste organizacije i kontnog plana
Otvaranje nove organizacije

Ulazna stranica Minimaxa

ProCitajte vise...

Niste pronasli odgovor?

Po3aljite zahtjev za pomod

Povezivanje na daljinu

Unos zahtjeva za pomoc



Prije slanja zahtjeva, provjerite moZete li pronaci odgovor na svoje pitanje u
nasoj bazi znanja. Baza znanja broji viSe od 1000 Sto pisanih, Sto video uputa iz
svih modula programa. U polje za pretrazivanje upiSete Zeljeni pojam i kliknete
Nadi.

Klikom na naslov, uputa s help centra otvorit ¢e se u novom tabu. Pretrazivani
pojam ostat ¢e zapamc¢en u polju tako da se moZete vratiti i kliknuti na drugi
naslov bez potrebe za ponovnim upisivanjem istog pojma. Ako Zelite
pretrazivati drugi pojam, obriSete tekst u polju i upiSete novi pojam ili osvjeZite
stranicu (osvjezavanje e obrisati eventualni upisani tekst u opis zahtjeva,
zato prvo predlazemo pretragu help centra, a potom slanje zahtjeva).

Predlazemo da trazilicu koristite prije slanja zahtjeva, posebno izvan radnog
vremena podrSke kako biste Sto prije pronasli odgovor na VasSe pitanje. Ako u
bazi znanja ne pronadete odgovor na pitanje, zahtjev za pomo¢ moZete unijeti i
poslati prema sljedec¢im koracima.

0 Izaberete organizaciju na koju se odnosi upit.

9 NapiSete kratak Naziv zahtjeva iz kojeg Ce biti jasno za Sto se 3alje upit.
e U Opis upiSete pitanje, problem ili prijedlog. Po moguc¢nosti Sto
detaljnije.

e DopusStam rjeSavatelju zahtjeva pristup do podataka - ako Zelite
dozvoliti pristup do podataka rjeSavatelju zahtjeva, oznacite kvadrati¢
pored.

e Dopustam upotrebu podataka u svrhu izvrSenja ankete o
zadovoljstvu podrske - takoder oznacite ako Zelite dozvoliti upotrebu
podataka.

@ U polje Telefonski broj moZe se unijeti broj telefona na koji ste
dostupni u slucaju poziva od strane Minimax podrske.

e U polje Dostupnost upiSete podatak kada ste telefonski dostupni.
Preporucljivo je da u tom vremenu budete pri racunalu, za ucinkovitije
rieSenje zahtjeva.

e Ako Zelite odgovor na zahtjev za pomoc¢ primiti i preko elektronske
poste koju imate upisanu pod Moj profil, oznacite kvadrati¢ kod Zelim
primiti odgovor na elektroni€ku poStu.

9 Po Zelji moZete unijeti privitak (sliku ekrana, datoteku za uvoz i sl.)
preko gumba Prilozi.
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Nakon toga kliknete na PoSalji zahtjev. Nakon slanja zahtjeva on je

zabiljeZzen u odjelu podrske.



Ako imate dodatno pitanje koje je povezano s odgovorom na zahtjev za pomo¢,
onda kliknete Odgovori. Odgovor unesete u polje Opis, tu moZete dodati i prilog
uz odgovor na zahtjev i kliknete Spremi. Odgovor zaprimimo na gore opisan
nadcin.

Savjeti koje moZete primijeniti prilikom slanja zahtjeva:

® Omogucite nam pristup podacima VaSe organizacije kako bismo mogli
brze provjeriti situaciju, uz potpunu zastitu podataka.

e Navedite na koji se dokument ili stavku upit odnosi, primjerice modul, broj
i datum dokumenta, obracun place ili djelatnika.

® Jasno opiSite poteSkocu i Zeljeni nacin rjeSavanja. Kada je moguce, ostavite
dokument u pripremi radi lakSe provjere postavki.

® PriloZite relevantnu dokumentaciju, poput snimke zaslona, XML datoteke

ili poruke o gresci.

U zahtjevu ukljucite sve potrebne informacije koje se odnose na Vas upit, Sto ¢e
omoguciti bolje razumijevanje vasih potreba i pruzanje kvalitetne pomodi u
najkra¢em mogucem roku



